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সিটিজেন চািটার  (Citizen’s Chater) 

সিশন:   ১. মানসম্মত রশক্ষা রনশ্চিতকরণ। 

২. আধুরনক প্রযুশ্চিরনর্ভর রশক্ষা রনশ্চিতকরণ। 

৩. সমতারর্রিক রশক্ষা রনশ্চিতকরণ। 
 

সিশন:   ১. ননরতকতা ও মূলযদবাধ সম্পন্ন নাগররক গদে চতালা।  

২. চেশদপ্ররমক ও েক্ষ জনশশ্চি নতরর করা।  

সিবা প্রদাজনর প্রসিশ্রুসি 

(কজেজের প্রশািসনক কার্ টােয় হজি নাগসরক সিবা) 

ক্রসি

ক 
সিবার নাি সিবা প্রদানকারী িিয় কাে 

বাস্তবায়জন দাসয়ত্ব প্রাপ্ত 

কি টকিটা 

ঊর্ধ্ টিন দাসয়ত্ব প্রাপ্ত 

কি টকিটা/কি টচারী 

1. পাঠদান:  

১.১ 
উচ্চমাধযরমক ও রিরি 

(পাস) 

সাংরিষ্ট রবষদয়র 

রশক্ষক 

রশক্ষা চবািভ/ জাতীয় রবশ্বরবেযালয় 

কতত ভক অনুদমারেত সময় 

প্রদেসর চমা: আবু তাদহর খান 

উপাধযক্ষ 

প্রদেসর চমা: মনজরুুল 

হক 

অধযক্ষ 

১.২ স্নাতক (সম্মান) সাংরিষ্ট রবর্াগ 
জাতীয় রবশ্বরবেযালয় কতত ভক 

অনুদমারেত সময় 
রবর্াগীয় প্রধান 

প্রদেসর চমা: আবু 

তাদহর খান 

উপাধযক্ষ 

১.৩ স্নাতদকাির সাংরিষ্ট রবর্াগ 
জাতীয় রবশ্বরবেযালয় কতত ভক 

অনুদমারেত সময় 
রবর্াগীয় প্রধান 

প্রদেসর চমা: আবু 

তাদহর খান 

উপাধযক্ষ 

১.৪ 
ICT/ বঙ্গবনু্ধ রিশ্চজটাল 

লযাব বযবহার 
ICT রবর্াগ ICT রবর্াগ কতত ভক রুটটন অনুযায়ী রবর্াগীয় প্রধান ICT 

প্রদেসর চমা: আবু 

তাদহর খান 

উপাধযক্ষ 

2. িসিট ও পসরচয়পত্র প্রদান :  

2.1 উচ্চ মাধযরমক/রিরি (পাস) 
সাংরিষ্ট 

করমটট/অরেস  

র্রতভ :  চবািভ / জাতীয় রবশ্বরবেযালয় 

রনদেভশনা অনুযায়ী 

পরর য়পত্র : র্রতভ পরবতী এক মাদসর 

মদধয 

 

প্রদেসর চমা: আবু তাদহর খান 

উপাধযক্ষ 

প্রদেসর চমা: মনজরুুল 

হক 

অধযক্ষ 

http://www.cgsacollege.edu.bd/


2.2 
স্নাতক (সম্মান) 

/স্নাতদকাির 
সাংরিষ্ট রবর্াগ  

র্রতভ :  জাতীয় রবশ্বরবেযালয় রনদেভশনা 

অনুযায়ী 

পরর য়পত্র : র্রতভ পরবতী এক মাদসর 

মদধয 

র্রতভ  লাকালীন োরয়ত্বপ্রাপ্ত 

কম ভকতভা 

রবর্াগীয় প্রোন 

প্রদেসর চমা: আবু 

তাদহর খান 

উপাধযক্ষ 

3. ফরিপূরণ (পাবসেক পরীক্ষা: 

3.1 উচ্চ মাধযরমক/রিরি (পাস)  
সাংরিষ্ট 

করমটট/অরেস  

চবািভ / জাতীয় রবশ্বরবেযালয় রনদেভশনা 

অনুযায়ী 

প্রদেসর চমা: আবু তাদহর খান 

উপাধযক্ষ 

প্রদেসর চমা: মনজরুুল 

হক 

অধযক্ষ 

3.2 স্নাতক (সম্মান) সাংরিষ্ট রবর্াগ 
জাতীয় রবশ্বরবেযালয় কতত ভক রনধ ভাররত 

সময় 
রবর্াগীয় প্রধান 

প্রদেসর চমা: আবু 

তাদহর খান 

উপাধযক্ষ 

3.3 স্নাতদকাির সাংরিষ্ট রবর্াগ 
জাতীয় রবশ্বরবেযালয় কতত ভক রনধ ভাররত 

সময় 
রবর্াগীয় প্রধান 

প্রদেসর চমা: আবু 

তাদহর খান 

উপাধযক্ষ 

4. অিযন্তরীণ পরীক্ষাগ্রহণ :  

4.1 

উচ্চ মাধযরমক 

  (অধ ভ-বারষ ভক, বারষ ভক,  

প্রাক-রনব ভা রন, রনব ভা রন) 

সাংরিষ্ট করমটট 
একাদিরমক কযাদলন্ডার/রশক্ষা 

মন্ত্রণালয়  রনধ ভাররত সময় 

প্রদেসর চমা: আবু তাদহর খান 

উপাধযক্ষ 

প্রদেসর চমা: মনজরুুল 

হক 

অধযক্ষ 

4.2 

রিরি (পাস) 

(প্রাক-রনব ভা নী, রনব ভা নী, 

ইনদকাস ভ) 

সাংরিষ্ট করমটট 
একাদিরমক কযাদলন্ডার/জাতীয় 

রবশ্বরবেযালয় রনদেভশনা অনুযায়ী 

প্রদেসর চমা: আবু তাদহর খান 

উপাধযক্ষ 

প্রদেসর চমা: মনজরুুল 

হক 

অধযক্ষ 

4.3 

স্নাতক (সম্মান)/ 

স্নাতদকাির 

(প্রাক-রনব ভা নী, রনব ভা নী, 

ইনদকাস ভ) 

সাংরিষ্ট রবর্াগ 
একাদিরমক কযাদলন্ডার/জাতীয় 

রবশ্বরবেযালয় রনদেভশনা অনুযায়ী 
রবর্াগীয় প্রধান 

প্রদেসর চমা: আবু 

তাদহর খান 

উপাধযক্ষ 

 

ক্র

সিক 

ছাত্র-ছাত্রীজদর 

অিযন্তরীণ সিবা 

সিবা 

দাজনর 

িজব টাচ্চ 

িিয় 

প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র 
সিবা 

প্রদানকারী 
িিয় কাে 

বাস্তবায়জন দাসয়ত্ব 

প্রাপ্ত কি টকিটা 
ঊর্ধ্ টিন কি টকিটা 



5. 

রশক্ষার্থীদের একাদিরমক 

ট্রান্সক্রীপ্ট, প্রতযয়নপত্র, 

সনেপত্র, প্রশাংসাপত্র, 

ছােপত্র প্রোন সাংক্রান্ত 

কাদজর অনুদমােন, 

রবষয়/রবর্াগ 

পররবতভদনর অনুদমােন। 

০২ রেন 
রশক্ষার্থীর স্বহদে আদবেনপত্র 

/অনলাইন আদবেন 
অরেস 

জাতীয় 

রবশ্বরবেযালয়/ 

কুরমল্লা চবািভ 

কতত ভক 

রনধ ভাররত 

সময় 

প্রদেসর চমা: আবু 

তাদহর খান 

উপাধযক্ষ 

প্রদেসর চমা: 

মনজরুুল হক 

অধযক্ষ 

5.1 

উচ্চ মাধযরমক, রিরি 

(পাস), রিরি (পাস) 

অনাস ভ ও মাস্টাস ভ চেরণর 

রশক্ষার্থীদের প্রতযয়ন 

পত্র প্রোন 

০১ রেন 

১. রশক্ষার্থীর অনুদমারেত 

আদবেনপত্র 

২. রক কারদণ প্রতযয়ন পদত্রর 

প্রদয়াজন তার স্বপদক্ষ প্রমাণক 

অরেস - 
চমা: ইমাম উশ্চিন রূ্ঞা 

প্রধান সহকারী 

প্রদেসর চমা: আবু 

তাদহর খান 

উপাধযক্ষ 

5.2 

উচ্চমাধযরমক, রিরি 

(পাস), রিরি (পাস) 

অনাস ভ ও মাস্টাস ভ চেরণর 

রশক্ষার্থীদের ছােপত্র 

প্রোন 

০১ রেন 

১. রশক্ষার্থীর অনুদমারেত 

আদবেন পত্র 

২. চবািভ/ জাতীয় 

রবশ্বরবেযালদয়র ছােপত্র 

আদেদশর সতযারয়ত করপ 

অরেস - 
চমা: ইমাম উশ্চিন রূ্ঞা 

প্রধান সহকারী 

প্রদেসর চমা: আবু 

তাদহর খান 

উপাধযক্ষ 

5.3 

রিরি (পাস) রশক্ষার্থীদের 

একাদিরমক ট্রান্সক্রীপ্ট, 

সনেপত্র প্রোন 

০১ রেন 

১. রশক্ষার্থীর অনুদমারেত 

আদবেন পত্র 

২. এই .এস.রস এিরমট 

কাদিভর করপ 

৩. এই .এস.রস চরশ্চজদেশন 

কাদিভর করপ 

অরেস - 
চমা: কামাল উশ্চিন 

অরেস সহকারী 

প্রদেসর চমা: আবু 

তাদহর খান 

উপাধযক্ষ 

5.4 
রশক্ষার্থীদের প্রশাংসা পত্র 

প্রোন 
০১ রেন 

১. রশক্ষার্থীর অনুদমারেত 

আদবেনপত্র 

২. এই .এস.রস এিরমট 

কাদিভর করপ 

৩. এই .এস.রস চরশ্চজদেশন 

কাদিভর করপ 

অরেস - 
চমা: চমােো কামাল 

বুক সটভার 

প্রদেসর চমা: আবু 

তাদহর খান 

উপাধযক্ষ 

5.5 
রবর্াগ, রবষয় ও কদলজ 

পররবতভন 
01 রেন - অরেস - 

চবলাল চহাদসন 

চমা: মাহবুবুর রহমান 

প্রদেসর চমা: আবু 

তাদহর খান 

উপাধযক্ষ 



5.6 
েররদ্র তহরবল চর্থদক 

সাহাযয 
- 

1.রবর্াগীয় প্রধান /রশক্ষদকর 

সুপাররশসহ 

2. রশক্ষার্থীর স্বহদে 

আদবেনপত্র 

3. েরমপূরদণর টাকা 

জমাোদনর বযাাংক ররশে 

 

অরেস - 

প্রদেসর চমা: আবু 

তাদহর খান 

উপাধযক্ষ 

প্রদেসর চমা: 

মনজরুুল হক 

অধযক্ষ 

5.7 উপবতরি -  
মন্ত্রণালয়/মাউরশ/ প্রকল্প 

কতত ভক রনদেভরশত িকুদমন্ট 
অরেস 

মন্ত্রণালয় 

/মাউরশ/প্রক

চল্পর 

ওদয়বসাইদটর  

রনধ ভাররত 

সময়।   

প্রদেসর চমা: আবু 

তাদহর খান 

উপাধযক্ষ 

প্রদেসর চমা: 

মনজরুুল হক 

অধযক্ষ 

5.8 

কদলজ 

লাইদেরর/রবর্াগীয় 

চসরমনার 

-  কদলজ /রবর্াগীয় আইরি কািভ 

1. উচ্চ 

মাধযরমক 

/রিরি 

(পাস) - 

চকশ্চিয় 

লাইদররর 

2.সম্মান/স্না

তদকাির –

রবর্াগীয় 

চসরমনার 

 

- 

প্রদেসর চমা: আবু 

তাদহর খান 

উপাধযক্ষ 

প্রদেসর চমা: 

মনজরুুল হক 

অধযক্ষ 

5.9 রবএনরসরস -  
1. রনধ ভাররত  আদবেনপত্র  

2. অরর্বাবদকর সম্মরতপত্র  
রবএনরসরস - 

 চমাহাম্মে সরেকুল 

ইসলাম 

 

প্রদেসর চমা: 

মনজরুুল হক 

অধযক্ষ 

5.10 চরার্ার স্কাউট -  
1. রনধ ভাররত  আদবেনপত্র  

2. অরর্বাবদকর সম্মরতপত্র 

চরার্ার 

চেন 
- 

 চমাহাম্মে মাহেুজলু 

আলম 

প্রদেসর চমা: 

মনজরুুল হক 

অধযক্ষ 

5.11 চরিশ্চক্রদসন্ট -  
1. রনধ ভাররত  আদবেনপত্র  

2. অরর্বাবদকর সম্মরতপত্র 

চরিশ্চক্রদস

ন্ট কক্ষ  
- 

 চমাহাম্মে চমাজাদহেুর 

রহমান রাদসল  

প্রদেসর চমা: 

মনজরুুল হক 



অধযক্ষ 

 

ক্র

সিক 

কি টকিটা/কি টচারীজদর 

 অিযন্তরীণ সিবা 

সিবা 

দাজনর 

িজব টাচ্চ 

িিয় 

প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র 

িুপাসর

শ 

প্রদান

কারী  

প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র 

প্রাসপ্তস্থান 

বাস্তবায়জন দাসয়ত্ব প্রাপ্ত 

কি টকিটা 
ঊর্ধ্ টিন কি টকিটা 

6.1 

কম ভকতভা/ কম ভ ারীদের 

শ্চজরপএে অরিম 

আদবেন অিায়ণ  

০৩রেন 

১. পূরণকত ত আদবেন 

েরদমর করপ 

২. সাংরিষ্ট প্রদয়াজনীয় 

িকুদমন্টস 

- 

কদলজ 

অরেদস 

আদবেন 

েরদমর করপ 

পাওয়া যাদব 

অরেস  
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6.2 

কম ভকতভা/ কম ভ ারীদের 

বেলীর আদবেন 

অিায়ণ 

০৫ রেন 

১. রনরেভষ্ট সমদয় করা 

অনলাইন আদবেদনর রপ্রন্ট 

করপ 

- - অরেস  
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6.3 

কম ভকতভা/ কম ভ ারীদের 

চপনশন মঞ্জরুীর জনয 

আদবেন ও তর্থযারে 

মাউরশ অরধেপ্তদর 

অিায়ণ 

০৩ রেন 

১. পূরণকত ত আদবেন 

েরদমর করপ 

২. সাংরিষ্ট প্রদয়াজনীয় 

িকুদমন্ট 

- 

কদলজ ওদয়ব 

সাইদট 

আদবেন 

েরদমর করপ 

পাওয়া যাদব। 

অরেস  
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6.4 TA/DA, োরন্তরবদনােন - 

১. পূরণকত ত আদবেন 

েরদমর করপ 

২. সাংরিষ্ট প্রদয়াজনীয় 

িকুদমন্ট 

- 

কদলজ/মাউরশ 

ওদয়ব সাইদট 

পাওয়া যাদব 

অরেস  
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6.5 ছুটট  - - 
রবর্াগীয় 

প্রধান 
রবর্াগ/মাউরশ  
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রিশ্চজ, মাউরশ  

7. প্রসশক্ষণ:  

7.1 

প্ররশক্ষদণর নাম:  

 

ইন হাউজ 

- সাংরিষ্ট করমটট  - 

কদলজ 

কতত ভপক্ষ 

/মাউরশ /রশক্ষা 

প্রদেসর চমা: আবু তাদহর 

খান 
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চট্ররনাং/দসরমনার / 

রসদম্পাশ্চজয়াম/ওয়াকভশ

প 

মন্ত্রণালয় / 

জাতীয় 

রবশ্বরবেযালদয়র 

রনদেভশনা 

অনুযায়ী 
 

8. িথ্য সিবা: 

8.1 

দাসয়ত্ব 
বাস্তবায়জন দাসয়ত্ব 

প্রাপ্ত কি টকিটা 
পদবী, সিাবাইে নম্বর ও সিইে  

আসপে কি টকিটা 

নাি  

তর্থয রবষয়ক োরয়ত্বপ্রাপ্ত কম ভকতভা (আরটটআই) : জনাব আজগর চহাদসন 

প্রর্াষক, গরণত  

চমাবাইল : 01826131168 

ই-চমইল :ajgorhossen.bd@gmail.com 
প্রদেসর চমা: আবু 

তাদহর খান 

উপাধযক্ষ 
8.2 রবকল্প োরয়ত্বপ্রাপ্ত কম ভকতভা   

জনাব চমা: সাইে 

উশ্চিন বাহার 

প্রর্াষক, ইসলাদমর ইরতহাস ও সাংস্কত রত  

চমাবাইল : 01629451204 

ই-চমইল : bahar2899zh@gmail.com 

 

 

 

 

 


